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Abstract

Adpances in information technology today mafke it easier to search and broadcast information content. The Digital
Platform bas become a media channel that has experienced a significant increase in information dissemination and
meeting information needs. Percieved Value can be measured through three main dimensions where the andience has
three expectations of value for guality information based on V'erbal information, Nonverbal information. This research
is a quantitative research with the population understanding the value of satisfaction and guality of information. The
research sample was determined using the Lameshow Sample Size. The data were analyzed nsing Partial I east Square
(PLS) with the stages of testing the measurement model through validity and reliability tests and structural model testing
to assess the significance of the research hypothesis. Line Today users in Indonesia are still very high, with the majority
of respondents being male with a percentage of 56% and female only 44%. For the age of the respondents, the
predominant range is between 18 — 24 years with a percentage of 69% and most of them are domiciled in Jabodetabek
(80%). The value of the Coefficient of Determination (R2Information) Qualityy 76.2% is explained by the
variables Qnality of Verbal Information and Quality of Non Verbal Information. An information on Line Today
concluded that both the quality of verbal and non-verbal information, both proved to have a positive influence in
improving the quality of an information. The results are consistent with previous research that the perception of the value
of information consists of the perception of verbal quality and perceived quality of non-verbal.

Keywords: Perception, Digital Platform, Information Quality

Abstrak
Kemajuan teknologi informasi saat ini memudahkan pencarian dan penyiaran konten informasi.
Platform Digital telah menjadi saluran media yang mengalami peningkatan yang signifikan dalam
penyebaran informasi dan pemenuhan kebutuhan informasi. Percieved 1'alne dapat diukur melalui tiga
dimensi utama dimana audiens memiliki tiga ekspektasi nilai untuk kualitas informasi berdasarkan
informasi Verbal, informasi Nonverbal. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan
mengambil populasi yang memahami tentang nilai kepuasan dan kualitas informasi. Sampel penelitian
ditentukan dengan menggunakan Lameshow Sample Size. Analisis data yang digunakan yaitu Partial L east
Square (PLS) dengan tahapan pengujian model pengukuran melalui uji validitas dan reliabilitas, serta
pengujian model struktural untuk mendapatkan nilai signifikansi hipotesis penelitian. Pengguna Line
Today di Indonesia masih sangat tinggi, dengan mayoritas responden adalah laki-laki dengan
persentase 56% dan perempuan hanya 44%. Untuk usia responden, rentang usia yang dominan adalah
antara 18 — 24 tahun dengan persentase 69% dan sebagian besar berdomisili di Jabodetabek (80%).
Nilai Koefisien Determinasi (R2Informasi) Kualitas 76,2% dijelaskan oleh variabel Kualitas
Informasi Verbal dan Kualitas Informasi Non Verbal. Sebuah informasi di Line Today
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menyimpulkan bahwa baik kualitas informasi verbal maupun non-verbal, keduanya terbukti memiliki
pengaruh positif dalam meningkatkan kualitas sebuah informasi. Hasil yang didapat dalam penelitian
ini semakin memperkuat pernyataan pada penelitian sebelumnya yaitu bahwa persepsi nilai informasi
terdiri dari persepsi kualitas verbal dan persepsi kualitas non verbal.

Kata kunci: Persepsi, Platform Digital, Kualitas Informasi

PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi saat ini mempermudah pencarian dan penyiaran konten
informasi (Nurullita & Prasetyawati, 2019). Platform Digital telah menjadi saluran media yang
mengalami peningkatan signifikan dalam penyebaran informasi dan mememenuhi kebutuhan
informasi (Ortiz-Ospina & Roser, 2023).

Situs jejaring sosial salah satunya yang kemudian telah banyak berevolusi tidak hanya
sebagai sarana berkomunikasi dan berinteraksi tetapi juga telah menjadi platform yang
berkembang sebagai media pencarian maupun sumber berbagi informasi dan berita yang
paling cepat (Holig et al., 2020). Bahkan selama Pandemi Covid-19 dalam mengakses
informasi pemberitaan, audiens media terus beralih dari sumber media tradisional ke jejaring
sosial (Forbes, 2020).

LINE Today merupakan News Media Platform yang berhasil di Jepang dibawah LINE
Corporation dan telah melakukan penetrasi audiens di Indonesia sebagai salah satu tiga besar
pasar teratasnya LINE berhasil memiliki 80% audiens milenial di Indonesia dan berharap
dengan adanya LINE Today sebagai News Media Platform. LINE juga dapat menyasar pasar
nonmilenial yang belum secara optimal menjadi axdiens-nya (Tehusijarana, 2018).

Namun saat ini LINE Today masih belum menjadi portal nomor 1 untuk kategori
News Broadcasting Platform, karena platform berita nomer 1 saat ini masih di duduki oleh
platform berita IDN APP dan nomer 2 di duduki oleh LINE Today dan yang terakhir diduki
oleh Kompas.com. (IDN TIMES, n.d.). Rating dan Riview Line pada App Store maupun Play
Store menunjukkan tingkat kepuasan atas kualitas aplikasi bagi pengguna masih pada rate stars
3,2. Hal ini menunjukkan bahwa LINE Today masih harus mengoptimalkan kualitas Nesws
Broadcasting Platform-nya.

Setiap media informasi memiliki karakteristik yang berbeda-beda dan penggunaannya
harus disesuaikan dengan kebutuhan awudiens sehingga informasi dapat dinilai relevan serta
berkualitas (Agarwal & Yiliyasi, 2010). Pemahaman eksistensi media pemberitaan tidak hanya

perlu dilakukan melalui pendekatan persepsi audiens media tetapi juga memerlukan
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pemahaman konsep media pemberitaan yang dipengaruhi oleh perkembangan teknologi
pendukungnya (Respati, 2014).

Oleh karena itu telah dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini yaitu faktor—
faktor yang dianggap memiliki nilai informasi oleh pengguna media dalam meningkatkan
kualitas News Broadcasting Platform. Sehingga, penelitian ini bertujuan untuk memahami
pengaruh persepsi nilai terhadap kualitas informasi melalui pendekatan studi pada LINE
Today News Media Platform.

TINJAUAN PUSTAKA
Customer Percieved Value

Dalam studi kepuasan atas kualitas informasi, Perczeved 1 alue dipahami sebagai harapan
nilai pengguna atas informasi yang diakses melalui media tertentu (Jiang et al., 2021). Pervieved
Value dapat diukur melalui tiga dimensi utama; dimana audiens memiliki tiga harapan nilai atas
informasi yang berkualitas didasarkan pada Verbal information, Nonverbal information (Zhang &
Mao, 2008).

Persepsi kualitas informasi verbal mengacu pada penilaian konsumen terhadap kualitas
informasi secara verbal (yaitu deskripsi informasi secara tekstual); sejauh mana informasi
tekstual tersebut lengkap, akurat dan terformat. Sedangkan persepsi kualitas informasi
nonverbal mengacu pada kualitas yang dirasakan dari presentasi visual sebuah informasi
(misalnya gambar atau ilustrasi sebuah informasi) (Wixom & Todd, 2005).

Information Quality

Kualitas informasi adalah sejauh mana informasi yang dipersepsikan oleh penggun,
dengan tolak ukur yang digunakan yaitu keakuratan informasi (accuracy), relevansi (relevance),
kelengkapan informasi (completeness), dan kemudahan informasi tersebut untuk dimengerti
(easy of understanding) (Del.one & McLean, 2004). Kualitas informasi akan mengacu pada
penilaian subjektif pengguna apakah karakteristik informasi memenuhi kebutuhan
penggunaan yang diharapkan (Jiang et al., 2021). Kepuasan pengguna media akan kualitas
informasi didefinisikan sebagai keadaan afektif yang menangkap reaksi emosional konsumen
terhadap berbagai jenis informasi yang tersedia pada suatu platform media (McKinney et al.,
2002). Informasi yang berkualitas akan sangat menentukan kepuasan pengguna dalam
mengakses sebuah media (Wixom & Todd, 2005).

Di lingkungan digital, kualitas Informasi juga memegang peran penting dalam

keputusan audiens dalam mengakses media (Wixom & Todd, 2005). Kepuasan pengguna
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media dalam mendapatkan informasi didasarkan pada pereferensi mereka terhadap nilai
kualitas informasi tersebut dapat didasarkan pada ketertarikan pada konteks verbal maupun
visual (Shahbaznezhad et al., 2021). Kualitas informasi aka sangat ditentukan pada sejauh
mana pengguna media dapat menilai kualitas informasi yang didapatkan (Ferhatoglu &
Kudsioglu, 2020).

Berdasarkan uraian yang ada dalam penelitian ini, maka dapat kami jabarkan
hipotesisnya sebagai berikut :

H1: Quality of 1 erbal Information memberikan pengaruh yang positif tethadap Information

Qunality

H2: Quality of Non Verbal Information memberikan pengaruh yang positif terhadap

Information Quality

Customer Perceived Value

Perceived Quality of
Verbal Information H1
Information Quality
Perceived Quality of non H2
Verbal Information

Gambar 1. Model dan Hipotesis Penelitian

Sumber: Diadopsi dari penelitian terdahulu oleh Wixom & Todd, (2005)
METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan populasi yang
memahami nilai kepuasan dan kualitas informasi. Sampel penelitian ini menggunakan
penghitungan sampel Lameshow, sehingga telah didapatkan jumlah sampel sebanyak 100
responden berdasarkan perhitungan dibawah ini.

Maka subtitusi nilai p dalam rumus Lemeshow sebagai berikut:

_ z°p(1—p)
T T @
_ 220,5(1-0,5)
T @
ZZ
n= a2

N merupakan jumlah sample, P adalah adalah proposi populasi dan Z merupakan skor
dari Z, kemudian D adalah a/pha (0,005).
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Persamaan diatas adalah sebuah rumus baku apabila jumlah populasinya tidak
diketahui, jika derajat kepercayaan berjumlah sebesar 95% dan sampling error sebagai 10% dan

jumlah sample sebesar 1,96 maka perhitungannya:

2

_ Z

"= 142
(1,96)?

n= ———
4(0,1)2
3,8416

n= ——
4(0,1)2

n =964 =100

Jumlah sample yang dihasilkan menurut rumus Lemweshow, yaitu sebesar 96,04 dan
kemudian dibulatkan menjadi sebanyak 100 responden.

Teknik Sampling yang digunakan pada penelitian ini yaitu Purposive Sampling, dengan
kriteria sampel nya yaitu merupakan pengguna aktif Line Today. Indikator variable penelitian
diadopsi dari penelitian terdahulu oleh (Wixom & Todd, 2005). Quality of Verbal Information
terdiri atas 2 skala item (Completeness, Accuracy) beserta 6 pertanyaa. Quality of Non Verbal
Information akan diukur menggunakan 2 skala item (Format, Currency) beserta 6 pertanyaan dan
Quality of Decision Support Tools akan diukur menggunakan 2 skala item (Reability Accesbility)
beserta 6 pertanyaan diadaptasi dari (Wixom & Todd, 2005).

Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner yang dilakukan secara on/ine dengan
Google Form, menggunakan skala pengukuran Zert 1 (sangat tidak setuju), hingga 5 (sangat
setuju). Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan Partial Least Square (PLS)
dengan tahapan pengujian model pengukuran melalui uji validitas dan reliabilitas dan juga
pengujian model structural (Structural Equation Modeling) untuk menilai signifikansi hipotesis
penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Seluruh responden dalam penelitian ini menyatakan bahwa mereka mengetahui zews
platform “LINE Today” dengan mayoritas responden berjenis kelamin laki- laki dengan
persentase sebesar 56% sedangkan untuk jenis kelamin perempuan hanya sebanyak 44%.
Untuk usia responden, didominasi rentang antara 18 — 24 tahun dengan persentase 69% dan
sebagaian besar berdomisili di Jabodetabek (80%). Para responden berpendapat bahwa
informasi yang disajikan pada LINE Today selalu #pdate dan juga memiliki tampilan gambar

yang menarik serta relevan dengan berita- berita yang disajikan.
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Hasil pengukuran model (tabel 1) menunjukkan bahwa masing-masing indikator pada
variabel memiliki nilai outer loading diatas 0,70 dan nilai Average 1 ariance Extracted (AVE) pada
masing- masing variabel juga menunjukkan nilai yang lebih tinggi dari 0,50 sehingga dapat
dipastikan kembali bahwa semua indikator pada penelitian ini terbilang wvalid
(Boonlertvanich, 2019). Dengan hasil Composite Reliability (CR) pada masing-masing variabel
yang memiliki nilai lebih dari 0,70 menandakan bahwa keseluruhan variabel telah teruji
reliabilitasnya.

Tabel 1. Hasil Uji Validitasdan Reliabilitas

- AVE CR
Variable Mean (0,50) 0,70)
X1 (QVD) 4210 0.689 0.89%

X2 (QNVI) 4.153 0.637 0.875

Y (IQ) 4092 0.719 0.947

QVI (Quglitity of Verbal Iiformation)
: Completeness & Accuracy
QNVI (Qualitity of Non Verbal hiformation)
: Format & Currency

Note :

1Q (Information Quality)

Sumber: Hasil olah data penelitian, 2022

Nilai Koefisien Determinasi (R2) dalam penelitian ini yang tertera pada tabel 2 sebesar
0,762 menunjukkan bahwa Information Quality 76,2% dijelaskan oleh variabel Quality of
Verbal Information dan Quality of Non 1 erbal Information, sedangkan 23,8% sisanya dijelaskan
oleh wvariabel lain di luar penelitian. Untuk hasil dari pengujian hipotesis (Tabel 2)
menunjukkan bahwa Quality of 1Verbal Information (T Stat = 7.657, 3 = 0.568, p = 0.000) dan
Quality of Non Verbal Information (T Stat = 4.310, 3 = 0.365, p = 0.000) juga terbukti signifikan
berpengaruh positif terhadap Quality Information.

Tabel 2. Uji Hipotesis

) S : : 3 P
Hypothesis | Coefficient Statistic i Results
X1 (QVI) 0.568 7.657 0,000 Support
X2 (QNVI) 0.365 4.310 0,000 Support
QV1 (Qualitiey of Verbal Information) : Completenes: & Accuracy
Note :
QNV1 (Qualitity of Non Verbal Information) - Format & Currency

Sumber: Hasil olah data penelitian, 2022
Model hasil penelitian (Gambar 2), menunjukan bahwa Quwality of V'erbal Information
memiliki pengaruh yang paling besar (3 = 0,568) dalam membangun Quality Information.
Penemuan ini juga didukung dengan hasil data yang deskriptif dan menunjukkan nilai mean
tertinggi variabel independen berada pada mean variabel Quality of V'erbal Information (4.210)

yang menjelaskan bahwa kualitas informasi verbal dari news platform LINE Today dalam
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memberikan sebuah informasi menjadi faktor utama yang membuat pengguna LINE Today
menikmati sajian informasi yang berkualitas baik. Responden menganggap bahwa aspek
kualitas informasi verbal dapat dinilai dari penyajian informasi berita yang akurat, tepat, dan
dapat diandalkan. Informasi tersebut akan dievaluasi sebagai informasi yang bernilai, karena
memiliki sumber dan data lengkap, terformat dan berbobot. Aspek-aspek tersebut yang
menjadi penilaian kualitas verbal yang dalam penelitian ini terbukti menjadi variabel dominan
dalam mempengaruhi kualitas informasi LINE Today.

Selanjutnya, Quality of Non 1 erbal Information menjadi variabel kedua yang membangun
kualitas informasi yang diberikan oleh LINE Today (8 = 0,365). Sekalipun nilai rata-rata mean
pada variabel Quality of Non 1 erbal Information masih berada dibawah variabel Quality of 1 erbal
Information, mean indikator variabel ini masih dalam rentang skala yang relatif tinggi (4.000).
Responden menganggap bahwa ilustrasi berita, foto yang relevan, video yang melengkapi
informasi berita dan layout berita yang baik merupakan bagian yang penting dalam
menentukan kualitas informasi nonverbal, yang dalam penelitian ini merupakan variabel

kedua yang mempengaruhi Information Quality.

Percieved Quality of

Verbal Information

0.568

Information Quality

Gambar 2. Model Hasil Penelitian
Sumber: Hasil olah data penelitian, 2022

Percieved Quality of

Non Verbal Information

0.365

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian kualitas informasi verbal dan non verbal dalam
meningkatkan kualitas sebuah informasi pada LINE Today dapat ditarik kesimpulan bahwa
baik kualitas informasi verbal maupun non verbal, keduanya terbukti memberikan pengaruh
yang positif dalam meningkatkan kualitas dari sebuah informasi.

Dalam penelitian ini, ditemukan hasil yang konsisten dengan penelitian terdahulu
bahwa persepsi nilai informasi terdiri atas persepsi kualitas verbal dan persepsi kualitas
informasi non verbal. Kedua variabel nilai tersebut juga terbukti berpengaruh terhadap
kualitas informasi. Adapun temuan bahwa, kualitas informasi verbal menjadi variabel yang
paling besar mempengaruhi kualitas sebuah informasi dibandingkan dengan kualitas

informasi non verbal. Maka, untuk dapat tetap mempertahankan kualitas informasinya,
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LINE Today harus dapat konsisten mempertahankan kualitas informasi verbalnya dengan
konsisten menyajikan berita yang tepat, akurat, bernilai, dengan didukung sumber dan data
yang lengkap, terformat dan berbobot. Selain itu, LINE Today juga harus dapat secara
berimbang meningkatkan kualitas ilustrasi berita, penuyajian foto dan video yang relevan
maupun visualisasi /Jzyout berita yang baik sehingga dapat semakin meningkatkan kualitas
informasi LINE Today.

Penelitian ini memberikan kontribusi dalam memahami Persepsi Nilai Informasi dan
Dampaknya terhadap Kualitas Informasi pada LINE Today News Media Platform,
penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggali potensi kualitas informasi verbal dan non
verbal terhadap kualitas informasi yang disajikan pada news platform lainnya agar dapat
memperluas temuan manfaat kualitas informasi verbal dan non verbal terhadap kualitas
informasi pada industri sejenis lainnya.
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