
Journal of Sustainable Community Service 
Volume 1 (3), 2021: 123 - 135 

E-ISSN: 2986-3384 

 

123 
1Dosen Universitas Indo Global Mandiri Palembang 
Lesi Hertati 

*E-mail: lesiherttai@uigm.ac.id 

 

PKM MAHASISWA UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI 

PENGEMBANGAN BISNIS THRIFTING SHOP SEPATU ONLINE 

 

Rahmi Dwi Oktarini1, Nabila Choiriya2, Lesi Hertati3*, Terttiaavini4, 
Agustina Heryati5, Asmawati6 

1,2

Fakultas Ekonomi Akuntasi, Universitas Indo Global Mandiri Palembang 
3,4,5,6

Dosen Universitas Indo Global Mandiri Palembang 
E-mail: 1) 2021520053@students.uigm.ac.id  2) 2021510049students.uigm.ac.id@gmail.com     

3) lesiherttai@uigm.ac.id, 4) Terttiaavini@uigm.ac.id, 
5) agustina@uigm.ac.id, 6) asmawati@uigm.ac.id  

 

Abstract 

Shoes play a significant role in today's fashion and style. Consequently, consumers consider various factors such as 

product quality, price, and promotions when making purchasing decisions. In this regard, we, as students of Indo Global 

University, conducted independent research and socialization activities at the online shoe retailer "Laroza Second 

Brand." Utilizing social media platforms such as Facebook, Instagram, and TikTok, online businesses effectively 

promote and sell shoes. Social media, as an online tool with human users, facilitates live broadcasts for promoting and 

selling products. With this in mind, we visited the location to observe and assist in understanding how social media 

technology is utilized to generate revenue. This community service initiative involved collaboration between lecturers and 

students from Indo Global Mandiri University to support MBKM (Community Service Learning). 
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Abstrak 

Sepatu merupakan salah satu bagian penting dalam gaya berpenampilan di jaman sekarang. Karena 

itu dalam memutuskan untuk membeli sepatu ada banyak faktor yang akan diperhatikan oleh 

konsumen diantaranya adalah kualitas produk, harga dan promosi yang dilakukan oleh penjual. oleh 

karena itu kami sebagai mahasiswa universitas indo global mandiri melakukan sosialisasi atau 

penelitian langsung ke lokasi tempat penjualan sepatu online “Laroza second brand”.  Bisnis online pada 

media sosial seperti facebook, instagram, dan tiktok menjadi alat promosi untuk bisnis Sepatu 

tersebut, medsos sebagai alat daring dengan manusia sebagai penggunanya bisa dengan mudah 

berpartisipasi untuk menciptakan siaran langsung (live) untuk menjual dan mempromosikan barang 

tersebut. Oleh karena itu kami sebagai mahasiswa universitas indo global mandiri terjun langsung ke 

lokasi untuk melihat dan membantu bagaimana teknologi pada media sosial di pergunakan untuk 

mencari uang. Jenis yang di pakai pada pengabdian masyarakat ini adalah jenis sosialisasi kerjasama 

dosen dan mahasiswa Universitas Indo Global mandidi guna mendukung MBKM. 

 

Kata kunci: Bisnis Online, Facebook, Instagram, TikTok, Promosi 
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PENDAHULUAN  

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi modern ini berdampak pada 

persaingan dunia usaha yang semakin meningkat (Irena et al., 2022), baik perusahaan yang 

bergerak dalam bidang industri, perdagangan atau jasa (Priandi et al., 2022; Yuniarti et al., 

2013), maupun dunia fashionpun tak mau kalah dalam peningkatanya. Kesuksesan dalam 

persaingan akan dapat dipenuhi apabila perusahaan bisa menciptakan (Marnisah et al., 2020; 

Rachmawati, 2011) dan mempertahankan pelanggan (Tjiptono, 2006). Untuk mencapai 

tujuan-tujun perusahaan tersebut maka perusahaan memerlukan berbagai cara atau strategi 

agar tujuan yang telah direncanakan tercapai (Purwana et al., 2017; Terttiaavini et al., 2019). 

Kemunculan berbagai jenis produk dan jasa dengan berbagai merek dipasar dalam maupun 

luar negeri semakin meramaikan persaingan pasar di Indonesia. Syarat yang harus di penuhi 

oleh sebuah perusahaan agar dapat sukses dalam persaingan adalah berusaha mencapai tujuan 

untuk menciptakan dan mempertahankan pelanggan (Levitt, 2001; Rabiah et al., 2022; Sari 

et al., 2022; Susena, 2020; Terttiaavini et al., 2021; Terttiaavini & Saputra, 2020). 

Dalam pasar konsumen, ada banyak konsumen yang tidak teridentifikasi, sehingga sulit 

bagi perusahaan untuk membangun hubungan personal dengan setiap pelanggan (Arlan, 

2006). Berbagai usaha dilakukan agar perusahaan bisa memiliki daya tarik yang kuat melekat 

dibenak para konsumen dan pada akhirnya dapat meraih pangsa pasar yang luas (Hartati, 

Asmawati, et al., 2021; Hartati, Hendarmin, et al., 2021), sehingga mampu bersaing dengan 

kompetitor lain (A Heryati et al., 2020; Agustina Heryati & Herdiansyah, 2020). Salah satu 

upaya yang dilakukan perusahaan adalah dengan membentuk identitas produk yang kuat 

melalui sebuah simbol yaitu merek (Brand), dalam situasi tersebut, merek berperan sebagai 

Subtitute hubungan Person to Person antara perusahaan dengan pelanggan, selanjutnya 

kepercayaan dapat dibangun melalui merek.  (Alfianti et al., 2022; Arwiedya & Sugiarto, 2011; 

Hertati et al., 2021). 

Bisnis online, selain hemat waktu dan praktis (Agustina Heryati & Erduandi, 2017), 

juga banyak mendatangkan keuntungan financial bagi yang menjalankan bisnis tersebut 

(Agustina Heryati, 2018). Pemanfaatan waktu untuk menjalankan bisnis online tentu juga 

mampu mendatangkan penghasilan tambahan yang nilainya tidak sedikit (Agustina Heryati 

et al., 2019) dan kondisi ini terus berkembang pesat (Adriansah & Yustita, 2022; Terttiaavini 

et al., 2018; Wulandari et al., 2022), karena menjalankan bisnis ini tidak menyita banyak waktu 

(Artaya & Baktiono, 2016). Laroza second brand menjual sepatu second like new online pria dan 
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wanita, Proses bisnis di Toko Sepatu Laroza second brand saat ini menggunakan teknologi 

internet, pemasan dan promosi produk ini sudah sangat luas dengan adanya media sosial 

sistem pemasaran (Adiwidjaja, 2017; Ambarwati et al., 2015; Anandia & Santosa, 2015; Arista 

& Astuti, 2011; Artaya & Baktiono, 2016) dengan pemesanan melalui media sosial seperti 

instagram, facebook dan lainnya (Ibrahim & Saleem, 2015; Mulyani et al., 2021; Putri et al., 

2022; Setiawan et al., 2015; Terttiaavini & Saputra, 2022) atau guna bisa datang langsung ke 

toko laroza second brand. Terdapat banyak data yang tersimpan dan terekam dengan baik 

melalui video siaran langsung di facebook, untuk memenuhi proses pemesanan melalui 

komen pada video siaran langsung tersebut (Hastanti & Purnama, 2015; Nugroho & 

Purnama, 2013; Ullah, 2012). untuk melakukan membayaran juga bisa menggunakan kartu 

kredit atau layanan  perbankan online. Atau  dengan  menggunakan transfer melalui rekening 

bank atau  menggunakan  jasa  perbankan lainnya. (Rabiah et al., 2022; Sari et al., 2022; 

Susena, 2020; Terttiaavini & Saputra, 2020). 

Dengan sistem COD (Customer Order Delivery) untuk kota Solo, dan untuk melayani 

pemesanan dari luar kota palembang menggunakan pembayan via bank BCA dan 

pengirimanya menggunakan jasa ekspedisi JNT. Seiring meningkatnya minat konsumen 

untuk sepatu membuat banyak orang yang tertarik untuk menggelutinya. Tidak hanya 

menjual langsung ke para konsumen, tapi sekarang sudah memliliki beberapa reseller di 

berbagai daerah yang membantu menjualkan produk ke daerah-daearah lain, dan para reseller 

tersebut mendapatkan potongan harga. Semakin berkembangnya usaha industri sepatu ini 

banyak muncul merek-merek dalam negeri yang tidak kalah memikat para konsumen dan 

mengancam penjualan sepatu dari brand-brand luar negeri yang sudah dikenal dikalangan 

masyarakat sejak dulu. (Annisa, 2019; Cristina et al., 2022; Hertati, 2022b, 2022a, 2022c; 

Hertati, Asmawati, et al., 2022; Hertati, Puspitawati, et al., 2022; Ilyas & Hertati, 2022; 

Pratami et al., 2021). Melihat keadaan inilah penulis tertarik melakukan penelitian untuk 

mengetahui dan menganalisis faktor- faktor dalam merek yaitu kesadaran merek dan persepsi 

kualitas yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian sepatu di 

toko sepatu online Laroza Second brand!   

METODE PENELITIAN 

Metode pelaksaan PKM dilaksanakan di Kelurahan Pahlawan, kecamatan kemuning 

kota Palembang dengan mengunakan metode sharing ilmu bagaimana menjual thrifthing shop 

sepatu untuk meningkatkan pemasukan ekonomi masyarakat dengan modal kecil dengan 
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keuntungan besar. Lalu disini di ajarkan  Untuk mengetahui apa pengaruh Kesadaran Merek 

terhadap keputusan pembelian pada Toko Sepatu Online Laroza second brand, dan mengetahui 

apa pengaruh Persepsi Kualitas terhadap keputusan pembelian pada Toko Laroza second 

brand. (Saputra et al., 2021; Terttiaavini & Saputra, 2022). 

Tabel 1. Penjualan Sepatu “Laroza Second Brand” Sejak Pertama Berdiri 

Tahun 2022 COD Luar Kota 

Maret 25 60 

April 15 70 

Mei 20 80 

Juni 35 50 

Juli 15 65 

Agustus 40 45 

September 30 75 

Oktober 15 20 

Total 195 395 

 
Teknologi inovasi tepat guna dilakukan melalui metode yang kami gunakan adalah 

wawancara langsung dengan pelaku UMKM, diskusi dan sesi tanya jawab dilakukan untuk 

lebih memperjelas. Metode ini bertujuan untuk memberikan inovasi produk PKM Mahasiswa 

Universitas Indo Global Mandiri Pengembangan Bisnis Thrifting Shop Sepatu Online Di Kota 

Palembang agar dapat memberikan nilai lebih dimata konsumen serta dapat membantu dalam 

hal perekonomian keluarga. 

     

 

 

 

Gambar 1. Tahapan pelaksaan PKM 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil Kegiatan PKM terdiri dari Kegiatan Persiapan dan Survei, Kegiatan Pelaksanaan, 

dan Kegiatan Evaluasi yang dijelaskan sebagai berikut : 

1. Tahap Persiapan dan Survei 

Pada tahap ini kami menyusun program pengembangan memberikan inovasi produk 

PKM Mahasiswa Universitas Indo Global Mandiri Pengembangan Bisnis Thrifting Shop 

Sepatu Online di Kota Palembang. Selanjutnya kami melakukan survei mengelilingi pelaku 

UMKM pembuatan produk fratellopattiserie hobby aneka ragam makanan guna mendukung 
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MBKM Mahasiswa Indo Global Mandiri di Kota Palembang dengan melakukan wawancara 

guna mencari informasi aneka ragam makanan Setelah kami melakukan Survei ternyata di 

pembuatan produk fratellopattiserie hobby aneka ragam makanan guna mendukung MBKM 

Mahasiswa Indo Global Mandiri di Kota Palembang mudah alot sehingga pelaku UMKM 

tidak menjualnya oleh karena itu kelompok kami mencoba membuat berbagai macam produk 

penjualan online sepatu. Berjualan spatu mas akini sesuai dengan trend kaula mudah serta 

harga yang pantas  pilihan terbaik dan sangat diminati konsumen.  

2. Tahap Pelaksanaan  

Pelaksanaan kegiatan PKM ini dilaksanakan dengan cara sosialisasi kepada warga kota 

Palembang melalui beberapa tahapan yaitu: 

a. Tahap pertama, kami mencoba sendiri membuat aneka ragam memberikan inovasi 

produk PKM Mahasiswa Universitas Indo Global Mandiri Pengembangan Bisnis 

Thrifting Shop Sepatu Online di Kota Palembang. 

b. Tahap kedua, kami memaparkan materi mengenai cara membuat memberikan inovasi 

produk PKM Mahasiswa Universitas Indo Global Mandiri Pengembangan Bisnis 

Thrifting Shop Sepatu Online di Kota Palembang  

c. Tahap ketiga, kami memberikan sampel produk memberikan inovasi produk PKM 

Mahasiswa Universitas Indo Global Mandiri Pengembangan Bisnis Thrifting Shop 

Sepatu Online di Kota Palembang  

3. Tahap Evaluasi   

Tahap ini merupakan tahapan terakhir dari program PKM kami dimana pada tahap ini 

kami memberikan kesempatan kepada warga kota Palembang  untuk tanya jawab yg 

bertujuan agar warga kota Palembang mengerti dan lebih pandai dalam memasarkan 

produknya. 

Dalam pelaksanaan pelatihan selain prensentasi atau pemaparan teori juga langsung 

mempraktikkan dari yang sudah disampaikan instruktur. Di bawah ini adalah materi yang 

disampaikan serta kegiatan yang dilakukan selama pelatihan. Materi yang disampaikan 

sekaligus dapat dijadikan modul pelatihan. Beberapa tampilan materi pelatihan dan teknis 

penyampaian tim pengabdian dalam pendampingan praktik tampak. Instruktur menjelaskan 

fasilitas apa saja yang dapat digunakan untuk berjualan discount khusus dan cara pembayaran. 

Untuk berjualan secara gratis di facebook dapat kita manfaatkan di : 

1. Facebook Profile  
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Adalah rumah dasar anda di Facebook yang menjelaskan siapa dimana tinggal, 

pekerjaan, dan lain-lain. 

2. Facebook Group 

Adalah forum diskusi atau jualan. Anda dapat aktif  informasi di grup yang 

sesuai dengan produk Anda atau diskusi umum untuk memperkenalkan diri Anda 

dan memperbanyak pertemanan.  

3. Facebook Page  

Facebook Page merupakan salah satu fitur dari Facebook untuk yang ingin 

memperkenalkan atau meningkatkan popularitas produk yang mereka jual 

1) Perolehan keuntungan: 

Setiap bulan hampir mencapai 100pcs sepatu yang terjual. Dengan keuntungan 6jt 

perbulan. 

   

Gambar 2. Sosialisasi Pemasaran Sepatu 

   

Gambar 3. Jenis Sepatu 
 

Gambar 2 dan 3 Sosialisasi sekaligus mengetahui apa pengaruh Kesadaran Merek 

terhadap keputusan pembelian pada Toko Sepatu Online Laroza second brand. 
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Gambar 4. Aktivitas saat membantu mempromosikan sepatu di facebook dengan 

melakukan siaran langsung 

   

Gambar 5. Produk Sepatu Brand Lokal dan Luar Negeri 

 

Gambar 6. Bukti Dokumentasi/Bukti Transaksi dan kurir 

KESIMPULAN  

Kegiatan sosialisasi ini dilaksanakan pada tanggal 12-14 oktober 2022 untuk 

mengetahui dan mempelajari bagaimana teknologi digunakan pada media sosial di 

pergunakan untuk mencari uang. Pesatnya perkembangan teknologi sangat memacu 

persaingan pengelola bisnis. Sehingga mau tidak mau pengelola bisnis kini menerapkan 

Technopreneurship sebagai ladang bisnis baru mereka yang berbasis teknologi, dimana teknologi 

memiliki peranan penting sebagai penggerak bisnisnya dan teknologi hal yang menentukan 

berhasil atau tidaknya bisnis mereka. Dengan adanya teknologi yang sangat berkembang ini 
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pasti akan melahirkan orang-orang yang ahli di bidang tersebut dan akan menjalankan bisnis 

mereka dengan keahlian yang dimiliki. Mereka mampu menciptakan inovasi-inovasi baru 

yang belum pernah ada sebelumnya atau mengembangkan ide-ide yang sudah ada menjadi 

ide baru yang unik dengan berbasis teknologi. Seseorang yang ingin menjadi technopreneur 

harus memiliki ide-ide kreatif untuk mengembangkan suatu penemuannya hingga 

memasarkan penemuannya sehingga banyak orang yang mengetahuinya bahkan 

menyukainya. Maka dalam sosialisasi penelitian kali akan membahas tentang  bisnis sepatu 

technopreneurship dengan menggunakan medsos sebagai teknologi bisnis yang tidak lepas 

dari sosok technopreneur yang berhubungan dengan teknologi. dan bagaimana kita bisa 

menjadi technopreneur yang baik sehingga dari sebuah teknologi kita bisa mendapatkan 

uang. 

Tentunya Sistem penjualan sepatu online ini masih banyak kekurangan dalam 

penggunaannya, maka diperlukan pengembangan lebih lanjut. Adapun saran saran untuk 

pengembangannya adalah : (1) Laroza second brand bisa mempromosikan di toko toko online 

seperti toko pedia, shopee; (2) lebih teliti menanggapi konsumen dan barang; (3) tetap belajar 

terus agar usaha tetap berkembang; (4) Sistem penjualan ini diharapkan dapat dibuat lebih 

menarik lagi dengan penambahan design-design yang lebih menarik. 
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