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Abstract 

The community service aims to provide comprehensive training and mentoring in obtaining halal certification and 

mastering information technology to MSMEs located in the city of Cirebon. The activity was attended by 30 MSMEs 

and lasted for one day at the Faculty of Economics and Business, Universitas Swadaya Gunung Jati. Through this 

activity, the importance of understanding the procedures for halal certification registration and optimizing the use of 

innovative technology for MSMEs is emphasized. The results of this community service activity include increasing 

awareness among MSMEs about the importance of implementing halal certification in their business operations. They 

are also encouraged to actively register their business units in the halal certification process with LPPOM MUI, thus 

enhancing the credibility and competitiveness of their products in the market. In addition, through information technology 

training, MSMEs are able to utilize technological innovations on various social media platforms to expand their market 

reach. Therefore, this community service is not only aimed at improving the overall quality of MSME products, but 

also empowering them through understanding and mastery of halal certification procedures and the use of relevant 

information technology in the context of modern business. 

 

Keywords: Digital Innovation, Halal Certification, MSMEs 

 

Abstrak 

Pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk memberikan pelatihan yang komprehensif serta 

pendampingan dalam memperoleh sertifikasi halal dan penguasaan teknologi informasi kepada para 

pelaku UMKM yang berlokasi di Kota Cirebon. Kegiatan ini diikuti oleh 30 UMKM yang berlangsung 

selama satu hari di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Swadaya Gunung Jati. Melalui kegiatan 

ini, ditekankan pentingnya pemahaman mengenai prosedur pendaftaran sertifikasi halal dan 

optimalisasi penggunaan teknologi inovatif bagi pelaku UMKM. Hasil dari kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat ini mencakup peningkatan kesadaran para pelaku UMKM akan pentingnya 

menerapkan sertifikasi halal dalam operasional bisnis mereka. Mereka juga didorong untuk secara 

aktif mendaftarkan unit usaha mereka dalam proses sertifikasi halal ke LPPOM MUI, sehingga 

meningkatkan kredibilitas dan daya saing produk mereka di pasaran. Selain itu, melalui pelatihan 

teknologi informasi, para pelaku UMKM mampu memanfaatkan inovasi teknologi dalam berbagai 

platform media sosial untuk memperluas jangkauan pasar mereka. Dengan demikian, pengabdian 

masyarakat ini bukan hanya bertujuan untuk meningkatkan kualitas produk UMKM secara 

keseluruhan, tetapi juga untuk memberdayakan mereka melalui pemahaman dan penguasaan akan 

prosedur sertifikasi halal serta pemanfaatan teknologi informasi yang relevan dalam konteks bisnis 

modern. 

 

Kata kunci: Inovasi Digital, Sertifikasi halal, UMKM 
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PENDAHULUAN  

Pendukung perekonomian di Indonesaia salah satunya adalah perkembangan UMKM 

namun UMKM sering mengalamani hambatan yang berdampak pada daya saing produk. 

Hambatan yang sering dihadapi oleh UMKM selain permodalan, pengetahuan pelaku usaha, 

kurangnya akses permasaran produk secara online maupun offline, rendahnya pemahaman 

pelaku usaha terhadap sertifikasi halal  (Wahyuni et al., 2023). Kesadaran UMKM yang 

kurang untuk pengurusan sertifikasi halal salah satunya disebabkan oleh kurangnya sosialisasi 

dan pemahaman mengenai mekanisme pengajuan sertifikasi halal (Qotrun Nadya et al., n.d.).  

Selain itu hambatan yang lainnya dalam meningkatkan daya saing UMKM diperlukan langkah 

strategis sesuai dengan kemampuan dan sumber daya yang dimiliki UMKM yaitu upaya untuk 

mendorong digitalisasi UMKM (Telukdarie et al., 2022). Hal tersebut perlu dilakukan sejalan 

dengan pengembangan UMKM digital yang saat ini menjadi sebuah keharusan di tengah 

pesatnya perkembangan teknologi digital (Abdurrahman et al., 2020). Salah satu 

perkembangan teknologi yang bisa dimanfaatkan UMKM adalah digital marketing. 

Memanfaatkan digital marketing untuk saat ini dapat menggunakan berbagai platform media 

sosial yang di gunakan UMKM sebagai startegi pemasaran (Meng & Wang, 2023). Media 

digital yang biasa digunakan diantaranya website, social media, email marketing, video 

marketing, iklan, dan lain-lain. Tujuan utama menggunakan media sosial tersebut adalah agar 

pelaku UMKM dapat terhubung dengan calon konsumen yang lebih luas dan membranding 

produk yang hendak dijual (Zahoor et al., 2023) . Selain itu dengan digital marketing pelaku 

UMKM dapat menciptakan inovasi teknologi baik dalam hal proses, maupun pemasarannya 

(Kraus et al., 2023).  

Salah satu langkah strategis yang dapat ditempuh adalah memalui program sertifikasi 

halal dan teknologi informasi (Bendig et al., 2023). Program sertifikasi halal perlu dilakukan 

percepatan untuk menunjang kualitas produk halal, karena adanya sertifikasi halal membuat 

masyarakat percaya terhadap kehalalan serta kehigenisan dalam pengelolaan produk yang 

dijual oleh pelaku UMKM (Susanto et al., 2020). Proses dan prosedur sertifikasi halal 

tercantum dalam Undang-Undang RI Nomor 33 Tahun 2014 tentang Jaminan Produk Halal 

(Fiz Akbar & Mulyani, 2023). Selain itu, sertifikasi halal merupakan tanggung jawab bisnis 

tehadap lingkungan (Qotrun Nadya et al., n.d.).  

Teknologi inovasi juga sangat perlu dilakukan oleh para pelaku UMKM saat ini, 

dikarenakan dengan perkembangan teknologi yang pesat, pelaku UMKM memerlukan 
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adaptasi dalam pasar yang berkembang secara digital (Raharja & Natari, 2021). Para pelaku 

dituntut untuk melek digital agar mampu menjaga keberlangsunagan hidup UMKM (Sundari 

et al., 2022).  

Oleh karena itu, kegiatan pendampingan dan sosialisasi ini bertujuan untuk 

memberikan pengetahuan dan pelatihan tentang pentingnya sertifikasi halal dan teknologi 

inovasi sebagai upaya peningkatan kinerja UMKM Kota Cirebon.  Setelah mengikuti kegiatan 

ini, para pelaku UMKM diharapkan untuk dapat segera mendaftarkan sertifikasi halal dan 

mampu menggunakan teknologi inovasi pada produk yang dijual sehingga dapat 

meningkatkan kepercayaan, kepuasan dan penjualan produk serta pangsa pasar yang dilayani. 

 

Gambar 1. Kegiatan Pelatihan dan Pendampingan 

METODE PENELITIAN  

Motode kegiatan pengabdian ini dimulai dengan pembukaan pelatihan dan 

pendampingan dan melakukan pemaparan materi yang akan disampaikan kepada pelaku 

usaha dan melakukan diskusi, Kegiatan pengabdian masyarakat melibatkan pelaku UMKM 

Kota Cirebon yang berjumlah 30 orang yang dilakukan pada hari kamis tanggal 30 November 

2023 bertempat di ruang kelas Fakultas Ekonomi dan Bisnis UGJ. Kegiatan pengabdian ini 

mulai dari jam 08.00 sd 16.00 dengan dibantu oleh 5 orang mahasiswa untuk membantu 

pelaku usaha melakukan pelatiahan teknologi inovasi dalam hal ini digital marketing.  Dalam 

pelatihan dan pendampingan ini pelaku usaha diberikan pemamaparan materi dan melakukan 

diskusi tentang peermasalahan yang dihadapi dan diteruskan untuk mendapatkan solusi dari 

permasalahan yang ada. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Kegiatan Pelatihan dan pendampingan di awali dengan kegiatan sosialisasi dimana 

pelaku UMKM Kota Cirebon memberikan informasi dan penjelasan mengenai sertifikasi 

halal yang akan dilakukan oleh perwakilan anggota workshop, menginformasikan manfaat 

dan pentingnya sertifikasi halal ini khususnya untuk memberikan kepercayaan kepada 

konsumen UMKM. Kegiatan ini dilakukan berlangsung selama kurang lebih 3 jam dari jam 
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09.00 sd 12.00 dengan memberikan pemaparan materi dan diskusi permasalahan yang 

dihadapi pelaku UMKM dalam proses sertifikasi halal. 

 

Gambar 2. Pelatihan dan Pendampingan Sertifikasi Halal 

Pada tahap pelatihan dan pendampingan teknologi inovasi, tim pengabdian 

memfokuskan pada digital marketing khususnya kegiatan promosi pada media sosial. 

Pemaparan materi dilakukan oleh perwakilan anggota workshop kemudian dilanjutkan pada 

tahap diskusi menemukan kesepakatan bahwa media sosial yang akan digunakan sebagai 

media promosi pelaku UMKM. Selama 3 jam waktu  pelaksanaan baik pemaparan dan diskusi 

mitra banyak menyampaikan permasalahan yang dihadapi dalam penggunaan teknologi 

karena keterbatasan kemampuan dan pengetahuan pelaku UMKM teknologi inovasi. 

 

Gambar 3. Pelaksanaan Pendampingan Teknologi Inovasi 

Kegiatan pelatihan dan pendampingan para pelaku UMKM sangat antusias mengikuti 

kegiatan ini. Para pelaku memahami dan melakukan proses pendaftaran sertifikasi halal. 

Selain itu para pelaku UMKM sangat antusias melakukan promosi melalui media sosial. 

Dengan melakukan promosi melalui media sosial, pelaku UMKM berharap dapat mengalami 

peningkatan penjualan dan produk dapat dikenal oleh masyarakat diluar kota cirebon. 

KESIMPULAN  

Kegiatan pengabdian ini berjalan lancar sampai dengan selesai dimana mitra sangat 

antusias dalam mengikuti kegiatan pengabdian ini dengan melakukan diskusi bersama dan 

mendapatkan solusi dari permasalahan yang selama ini dihadapi. Kegiatan pengabdian ini 
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telah menghasilkan beberapa akun media sosial di instagram dan facebook dan cara 

penggunaan media sosial agar dapat menambah pangsa pasar.  

Kegiatan pendampingan ini berdasarkan hasil diskusi bahwa pelaku umkm perlu 

berperan aktif dalam penggunaan media sosial serta bergabung dalam komunitas umkm yang 

diselenggarakan oleh dinas koperasi dan umkm Kota Cirebon. 
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